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TERMINOS Y CONDICIONES

Elaccesoy uso de esta pasarela de pagos se rige por los términos y condiciones descritos
en este documento, para lo cual al titular de la tarjeta de crédito/débito se le

denominara en adelante "usuario".

La EPS SEDACHIMBOTE S.A. en adelante Sedachimbote, se reserva el derechode
actualizar y/o modificar los Términos y Condiciones que detallamos a continuacion en
cualquier momento, sin previo aviso. Por esta razén recomendamos revisar los

Términos y Condiciones cada vez que utilice esta pasarela de pagos.

A CONTINUACION, SE EXPONEN DICHAS CONDICIONES:

1. OBIJETO

Sedachimbote, pone a disposicion del publico en general esta pasarela de Pago en Linea
gue permitird al usuario de las marcas de tarjeta de VISA efectivizar el pago online
por los servicios de saneamiento con tarjetas de crédito o débito de cualquier

entidad financiera.

2. DERECHOS DEL USUARIO DE ESTE SITIO

La sola visita a este sitio en el cual se ofrecen diferentes modalidades de pago no impone
al usuario obligacién alguna, a menos que haya aceptado las condiciones ofrecidas por

Sedachimbote, en la forma indicada en estos términos y condiciones.

El usuario goza de todos los derechos establecidos segun la legislacién vigente en el Peru

sobre proteccion al consumidor.
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Sedachimbote efectia permanentemente todos los esfuerzos por asegurar la
disponibilidad de esta pasarela de pagos, las 24 horas, los siete dias de la semana, sin

interrupciones.

Sin embargo, y debido a la naturaleza misma del internet, a través del cual opera este
servicio, es necesario garantizar al 100% tal extremo. Asimismo, el acceso a esta pasarela
de pagos podria ocasionalmente verse suspendido debido a la realizacién de trabajos
mantenimiento o actualizacidn del servicio con nuevas funcionalidades que tengan por
objetivo brindarle un mejor servicio. Al respecto, procuraremos reducir en lo posible la

frecuencia y duracién de tales suspensiones.

3. MEDIOS DE PAGO QUE SE PODRA UTILIZAR

Los pagos a través de esta pasarela podran ser efectuados bajo las siguientes
modalidades: Tarjetas de crédito y débito de Visa, Cédigo QR usando tu billetera

electrénica y Pago con Yape desde la web.

El uso, condiciones de pago y otras condiciones aplicables a las tarjetas de crédito, son

de exclusiva responsabilidad del emisor de su tarjeta.

Sedachimbote, procesa los pagos via procesadores de pago locales, aplicando el cobro
a su tarjeta de débito/crédito en moneda local. Sin embargo, siusted utiliza una tarjeta
de crédito/débito emitido en el extranjero, el emisor de esta podria cargar el importe
del pago en ddlares norteamericanos, utilizando una tasa de cambio que fije el banco
internacional de forma unilateral y en correspondencia a las condiciones de uso que

tenga acordada para su tarjeta con dicha entidad.
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4. DERECHO DE ANULACION

Por ser un servicio en Linea no se aceptan anulaciones. La transaccion se procesara
inmediatamente recibida la conformidad del pago por parte del Banco Emisor de su
tarjeta de crédito/débito. Por tratarse de operaciones seguras, los cargos autorizados

no son reembolsares.

5. DELIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Sedachimbote no se responsabiliza frente a los usuarios o terceros por los dafios y
perjuicios que sean consecuencia directa o indirecta de la interrupcién, suspensién o
finalizacion de los servicios ofrecidos a través de esta pasarela de pagos, siendo esto

responsabilidad del emisor de las tarjetas.

Sedachimbote no se responsabiliza por los errores del usuario en el registro de los datos
requeridos para el pago de los servicios en esta ventanilla virtual. Es responsabilidad del

usuario verificar toda la informacién registrada antes de proceder con el pago.

6. CONSULTAS Y RECLAMOS

Toda duda y/o consulta relacionada a la operatividad o uso esta pasarela de pagos,
deberd ser presentada a través de la central de Consultas del Sedachimbote,
comunicandose al teléfono 977635442 en el horario de atencién 8:00 AM a 1:00 PM y
de 2:00 PM a 4:30 PM.

Los reclamos y/o quejas, relacionados al no reconocimiento del tramite o errores en
los datos consignados para el pago, deberan ser canalizados por el usuario al nimero

telefénico antes indicado.

Los reclamos relacionados a la denegacidn o al no reconocimiento de los pagos online

con tarjetas de crédito/débito deben ser presentados por los titulares de éstas ante
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las entidades financieras emisoras de estas tarjetas de crédito/débito.



